	Паспорт  лин-проекта
Администрация  Беловского городского округа
(наименование структурного подразделения АКО, ИОГВ Кемеровской области, органа местного самоуправления муниципального образования Кемеровской области)
Оптимизация оказания адресной социальной помощи в Муниципальном бюджетном учреждении «Центр социального обслуживания»
(тема проекта)
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	Общие данные:
Заказчик: Администрация  Беловского городского округа
Процесс: Оказание адресной социальной помощи в натуральном виде в  Пункте проката, обмена и взаимопомощи  в Муниципальном бюджетном учреждении «Центр социального обслуживания»
Границы процесса: с моменты входа заявителя в помещение Муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания» до момента получения адресной социальной помощи в натуральном виде
Руководитель проекта: Байбородина Татьяна Владимировна  – директор Муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания»
Команда проекта: Николаева Валентина Ивановна – заместитель директора, Львутина Наталья Васильевна – заведующий отделением срочной помощи, Данилин Виталий Викторович – программист,  Манакова Надежда Никифоровна – специалист по социальной работе, Землянухина Ольга Николаевна - специалист по социальной работе, Курносова Екатерина Владимировна – ведущий экономист
	Обоснование:
1. Социально значимая услуга по предоставлению помощи вещами, одеждой, обувью, продуктами питания;  прокату технических средств реабилитации и предметов первой необходимости для лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
2. Большие затраты времени получателей  услуг  на поиск и выбор  вещей, одежды, обуви необходимого размера и ассортимента, технических средств реабилитации и предметов первой необходимости.
3. Трудность в посещении  Пункта проката, обмена и взаимопомощи для маломобильных граждан, граждан с малолетними детьми, многодетных родителей.



	

	Цели и эффекты:
	Наименование
цели, ед. изм.
	Текущий показатель
	Целевой
показатель

	Сокращение времени ожидания в очереди, мин.
	20-15
	5

	Сокращение времени обслуживания, мин.
	50-20
	20


Эффекты:
1. Увеличение количества принятых граждан.
2. Повышение удовлетворенности заявителей качеством оказания социальной услуги.
3. Возможность предоставления услуг по месту проживания маломобильных граждан, граждан с малолетними детьми, многодетных родителей.
	Сроки реализации мероприятий проекта:
1. Согласование паспорта лин- проекта – «14» июня 2019г.
2. Картирование  текущего состояния (с «08» июля 2019 г по «24» июля  2019 г)
3. Анализ проблем и потерь (с «25» июля 2019 г  по «30» июля 2019 г)
4. Составление карты целевого состояния (с «31» июля 2019 г по «06» августа 2019 г)
5. Разработка плана мероприятий  (с «07» августа 2019 г по «09» августа  2019 г)
6. Защита плана мероприятий перед заказчиком (с «26» августа 2019 г по «30» августа 2019 г)
7. Внедрение улучшений (с «02» сентября   2019 г  по «11» ноября 2019 г)
8. Мониторинг результатов (с «11» ноября 2019 по «30» ноября 2019 г)
9. Закрытие лин-проекта («06» декабря 2019 г)
10. Мониторинг стабильности достигнутых результатов («20» декабря2019 г)
	



