	Паспорт  лин-проекта
Администрация  Беловского городского округа
(наименование структурного подразделения АКО, ИОГВ Кемеровской области, органа местного самоуправления муниципального образования Кемеровской области)
Оптимизация предоставления услуг по реабилитационной трудотерапии для граждан пожилого возраста и инвалидов в Муниципальном бюджетном учреждении «Центр социального обслуживания» 
(тема проекта)
	

	 УТВЕРЖДАЮ:
Заместитель Главы Беловского городского округа по 
экономике, финансам, налогам и собственности 
[bookmark: _GoBack]_______________________     Г.В. Овчинникова
              (подпись)                                
	

	Общие данные:
Заказчик: Заместитель Главы Беловского городского округа по экономике, финансам, налогам и собственности Г.В. Овчинникова
Процесс: Оказание услуг по реабилитационной трудотерапии в отделении дневного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов в Муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания»
Границы процесса: с моменты входа заявителя в помещение отделения дневного пребывания в Муниципальном бюджетном учреждении «Центр социального обслуживания» до момента выхода из помещения после завершения занятий по трудотерапии 
Руководитель проекта: Байбородина Татьяна Владимировна  – директор Муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания»
Команда проекта: Трубина Ангелина Николаевна, Петенева Анастасия Эдуардовна,  Вальчевская Вероника Александровна, Курносова Екатерина Владимировна 
	Обоснование:
1. Длительное время ожидание между группами занимающихся.
2. Трудности в размещении в учебном классе и подготовке к занятиям для граждан пожилого возраста и инвалидов.


 

	Цели и эффекты:
	Наименование 
цели, ед. изм.
	Текущий показатель
	Целевой 
показатель

	Сокращение времени ожидания в очереди на занятия, мин.
	25-10
	5

	Сокращение времени подготовки к занятию получателя услуги, мин.
	20-10
	3


Эффекты: 
1. Повышение удовлетворенности заявителей при оказания услуги по реабилитационной трудотерапии.
2. Повышение качества предоставления услуги.
	Сроки реализации мероприятий проекта: 
1. Согласование паспорта лин- проекта – «      »              2021г. по «      »           2021г.
2. Картирование  текущего состояния (с «23» марта 2021г по «08» апреля 2021г)
3. Анализ проблем и потерь (с «09» апреля 2021г  по «14» апреля 2021 г)
4. Составление карты целевого состояния (с «15» апреля 2021 г по «23» апреля 2021 г)
5. Разработка плана мероприятий  (с «26» апреля  2021 г по «29» апреля 2021г)
6. Защита плана мероприятий перед заказчиком (с «30» апреля 2021 г по «05» мая 2021 г)
7. Внедрение улучшений (с «06» мая   2021 г  по «23» июля 2021г)
8. Мониторинг результатов (с «26» июля 2021 по «06» августа 2021 г)
9. Закрытие лин-проекта («11» августа 2021 г)
10. Мониторинг стабильности достигнутых результатов («12»  августа  2021 г  по «31 » августа 2021 г)



