	Паспорт  лин-проекта
Администрация  Беловского городского округа
(наименование структурного подразделения АКО, ИОГВ Кемеровской области, органа местного самоуправления муниципального образования Кемеровской области)
Оптимизация процесса подготовки перечня оказанных социальных услуг в полустационарной форме в Муниципальном бюджетном учреждении «Центр социального обслуживания»
(тема проекта)
	

	 УТВЕРЖДАЮ:
И.о. председателя КСЗН
_______________________     С.В. Гусарова
              (подпись)                                
	

	Общие данные:
[bookmark: _GoBack]Заказчик: И.о. председателя КСЗН С.В. Гусарова 
Процесс: Процесс подготовки перечня оказанных социальных услуг
Границы процесса: с момента входа сотрудников в кабинет заведующего отделением  до момента подписания получателями социальных услуг
Руководитель проекта: Байбородина Татьяна Владимировна  – директор Муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания»
Команда проекта: Трубина Ангелина Николаевна, Пинясова Светлана  Николаевна, Московкина Наталья Александровна, Петенева Анастасия Эдуардовна,  Курносова Екатерина Владимировна 
	Обоснование:
1. Затраты времени заведующих отделениями на свод данных по оказанным услугам за период со сверкой посещаемости получателями социальных услуг.
2. Ожидание получателей для оплаты и согласования  оказанных услуг (так как сумма по квитанции должна соответствовать сумме в перечне).
3. Затраты на расходные материалы, бумагу при исправлении  перечня услуг.

 

	Цели и эффекты:
	Наименование 
цели, ед. изм.
	Текущий показатель
	Целевой 
показатель

	Сокращение времени сдачи отчетной документации, мин.
	140
	90

	Сокращение количества ошибок при заполнении отчетности, ед.
	4
	1



1.Повышения качества и достоверности отчетной документации  
	Сроки реализации мероприятий проекта: 
1. Согласование паспорта лин- проекта – «__» ________2022г. по «__»________ 2022г.
2. Картирование  текущего состояния (с «23» мая 2022 г  по «03» июня 2022 г)
3. Анализ проблем и потерь (с «06» июня 2022  г  по «17» июня 2022 г)
4. Составление  карты  целевого  состояния  (с «20» июня 2022 г по «28» июня 2022 г)
5. Разработка плана мероприятий  (с «29» июня  2022 г по «05» июля 2022 г)
6. Защита  плана мероприятий перед заказчиком  (с «06» июля 2022 г по «08» июля 2022 г)
7. Внедрение улучшений (с «11» июля   2022 г  по «16»  сентября 2022 г)
8. Мониторинг результатов (с «19» сентября  2022 г по «04» октября 2022 г)
9. Закрытие лин-проекта («05» октября 2022 г)
10. Мониторинг стабильности достигнутых результатов («06 » октября 2022  по «24» октября 2022 г)



