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ПОЛОЖЕНИЕ
о деятельности отделения дневного пребывания 
для граждан пожилого возраста и инвалидов 
Муниципального бюджетного учреждения 
«Центр социального обслуживания»

1. Общие положения

         1.1. Настоящее Положение разработано в рамках реализации Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в соответствии с распоряжением Правительства Кемеровской области – Кузбасса от 03.07.2020 № 415-р «Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты») «Развитие в Кемеровской области – Кузбассе стационарозамещающих технологий социального обслуживания граждан, страдающих психическими расстройствами» на 2020-2024 годы» п.2.6.2,  письмом Министерства социальной защиты населения Кузбасса № 13-3278 от 28.04.2021 и мероприятий по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами Муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания» (далее по тексту – Центр).
	1.2. Настоящее Положение устанавливает организационные основы деятельности отделения дневного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов (далее – отделение).
	1.3. Отделение является структурным подразделением Центра, и осуществляет свою деятельность в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим законодательством в сфере социального обслуживания, Уставом Центра, настоящим Положением, локальными нормативными актами организации.
1.4.  Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора Центра.
1.5. Отделение предназначено для граждан пожилого возраста и инвалидов, граждан имеющих ограничения мобильности, граждан страдающих когнитивными расстройствами, с целью оказания комплекса реабилитационных мероприятий, направленных на восстановление полноценного функционирования или предотвращения ухудшения физического или психического состояния граждан, признанных нуждающимися в предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания.
1.6.  Социальное обслуживание участников специальной военной операции и членов их семей, выразивших намерение стать получателями социальных услуг в рамках деятельности отделения.
1.7. Предоставление социальных услуг гражданам, признанных находящимися в трудной жизненной ситуации, которые временно или длительно испытывают значительные затруднения в удовлетворении своих жизненно важных потребностей (материальных, социальных, психологических и других) из-за обстоятельств, значительно снижающих уровень их жизнедеятельности и ставящих под угрозу их здоровье, безопасность или социальное положение.
         1.8.  Отделение в своей деятельности подчиняется директору Центра и заместителю директора, курирующего данное направление.
         1.9.   Предоставление социальных услуг получателям социальных услуг (далее – получатели) в отделении направлено на поддержание максимально возможной бытовой и социальной самостоятельности и независимости в повседневной жизнедеятельности, интеллектуальной активности, сохранение когнитивных функций и улучшение коммуникативных навыков, а также стабилизацию эмоционального фона. На устранение или возможно полную компенсацию ограничений жизнедеятельности получателей, вызванных нарушением здоровья со стойким расстройством функций организма, с целью восстановления социального статуса и интеграции в обществе. 
         1.10. Социальное обслуживание осуществляется в течение срока, определенного индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ).
         1.11.  При организации предоставления социальных услуг формируются группы из получателей.
         1.12. Посещение отделения получателями осуществляется в соответствии  утвержденным графиком посещения отделения. 
         1.13. Для посещения отделения организована доставка в отделение и обратно, в том числе на специализированном транспорте, по мере необходимости получателей с ограниченными физическими возможностями и когнитивными нарушениями, а также обеспечены условия доступности предоставления услуг для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности.
       
2. Основные направления деятельности
         2.1.   Основными направлениями деятельности отделения являются:
         - профилактика прогрессирования когнитивных расстройств, организация мероприятий, направленных на максимально долгое сохранение основных когнитивных функций и способности к самообслуживанию у получателей социальных услуг, страдающих когнитивными расстройствами;
	- создание условий для самореализации и социальной активности получателей, выявление и поддержания их творческого потенциала, интеллектуального и социально-психологического статуса, сохранение и поддержание физического и психического здоровья и организация культурно-досуговой деятельности;
         - качественное предоставление необходимого комплекса социальных услуг, заключающихся в полном и своевременном удовлетворении нужд и потребностей получателей в период нахождения в отделении, в соответствии с ИППСУ и мероприятий социальной реабилитации, согласно выписок из индивидуальных программ реабилитации или абилитации инвалидов, выдаваемых федеральными государственными учреждениями медико-социальных экспертиз;
         -  организация дневной занятости граждан, страдающих психическими расстройствами;
         - реализация получателями прав на качественное социальное обслуживание и доступную среду;
         - создание условий для духовного обогащения, интеллектуального развития, проявление творческой и социальной активности, укрепление состояния здоровья,  уровня физической активности и укрепление психологического статуса, раскрытие потенциальных способностей получателей;
         - организация психологического сопровождения родственников получателей в соответствии с их потребностями.
         2.2. В соответствии с основными направлениями деятельности отделения специалисты отделения: 
          - выявляют совместно с государственными и муниципальными органами  (здравоохранение, образования, занятости и др.), общественными организациями нуждающихся в социальном обслуживании и ведут их учет;          
          -  проводят первичное комплексное диагностическое обследование;
          - оказывают содействие получателям в оформлении документов для зачисления на социальное обслуживание в отделение;
          - осуществляют реализацию ИППСУ, мероприятий индивидуального плана ухода и проведение анализа эффективности предоставляемых социальных услуг получателям;
          - осуществляют информационно-разъяснительную работу по вопросам деятельности отделения, а также формирования толерантного отношения к людям, страдающим когнитивными расстройствами;
    	- информируют население о видах предоставляемых услуг, сроках, порядке, условиях их представления;
         - оказывают получателям необходимые социально-психологические, социально-педагогические, социально-медицинские и услуги в целях повышения коммуникативного потенциала;
          - предоставляют получателям социального сопровождения, содействия в обеспечении  техническими средствами реабилитации;
          - осуществляют сбор, анализ и обобщение информации о новейших технических средствах реабилитации с целью адаптационного обучения получателей, а также лиц, осуществляющих за ними уход;
	- совершенствуют и внедряют в практику работы новых форм и методов по социальному обслуживанию получателей, нуждающихся в социальной поддержке.
         2.3.  В целях обеспечения персонифицированного учета получателей в отделении ведется регистр получателей в установленном порядке.

3. Организация деятельности отделения

         3.1. Деятельность отделения строится на следующих принципах:
         -   равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию;
         -   пребывания получателя в благоприятной среде;
         -   добровольность;
         -   гуманность;
         -   конфиденциальность.
         3.2.   Руководство и организацию деятельности отделения осуществляет  заведующий отделением, назначаемый на должность приказом директора Центра. В период временного отсутствия заведующего отделением его обязанности выполняет работник, назначаемый приказом директора Центра.
         3.3. Специалисты отделения осуществляют свою деятельность в соответствии с должностными инструкциями, утвержденными директором Центра, а также соблюдают нормативные объемы и качество предоставляемых социальных услуг, в рамках утвержденных стандартов.
         3.4.  При предоставлении социальных услуг специалисты отделения знакомят получателей (их законных представителей) с информацией об их правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условии их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости и размере ежемесячной платы для получателей социальных услуг, о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг в отделении и других вопросах, связанных с социальным обслуживанием.
         3.5.  При предоставлении социальных услуг специалисты отделения формируют личные дела получателей в отделении.
         3.6. Информация, полученная специалистами отделения дневного пребывания в результате своей деятельности, подлежит обработке в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
         3.7.  Специалисты отделения составляют отчеты о предоставлении социальных услуг в отделении.
         3.8.  С целью повышения профессионального уровня специалистов отделения и качества социальных услуг, предоставляемых получателям, в отделении проводятся мероприятия по обучению, повышению профессионального уровня специалистов отделения.




4. Порядок предоставления социальных услуг в отделении
         
         4.1.  Социальное обслуживание в отделении предоставляется гражданам в полустационарной форме.
         4.2. Максимальная численность граждан, одновременно обслуживаемых в отделении, составляет не более 30 человек.
         4.3. Учет очередности граждан на социальное обслуживание в отделении производится на основании регистрации граждан в Журнале учета граждан, нуждающихся в социальном обслуживании в полустационарной форме.
         4.4. Социальное обслуживание предоставляется на основании поданного  письменной или электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» или информационно-телекоммуникационной инфраструктуры субъекта Российской Федерации заявления гражданина или его законного представителя, обращения государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений, либо переданного заявления или обращения в рамках межведомственного взаимодействия. 
         4.5. Заявление подается по форме, утвержденной действующим приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации.
         4.6.    К заявлению прилагаются следующие документы:
         -   документ, удостоверяющий личность;
         - справки, свидетельства, удостоверения или другие документы установленного образца о праве на льготы в соответствии с действующим законодательством;
         - индивидуальная программа реабилитации инвалида, выданная федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы (предоставляется инвалидами);
         -  медицинская справка об отсутствии противопоказаний к социальному обслуживанию.
Копии документов предоставляются с предъявлением подлинников либо заверенными в нотариальном порядке.
         4.7.  На основании поданного заявления и документов, указанных в п.4.6. настоящего Положения, в течение 5 рабочих дней принимается решение о зачислении на социальное обслуживание либо отказе в зачислении на социальное обслуживание.
         4.8. Основанием для предоставления социальных услуг в полустационарной форме является индивидуальная программа предоставления социальных услуг, разработанная Территориальным координационным центром на базе  Комитета социальной защиты населения Беловского городского округа (КСЗН). О принятом решении гражданин уведомляется специалистом по социальной работе лично либо по телефону или в электронной форме.
         4.9.  На основании принятого решения о зачислении на социальное обслуживание издается приказ директора Центра.
         4.10. Основаниями для отказа в предоставлении социального обслуживания являются:
         - наличие медицинских противопоказаний к предоставлению социальных услуг;
         -   хронический алкоголизм;
         -   карантинные инфекционные заболевания;
         -   активная форма туберкулеза;
         -  нахождение в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, а также с признаками обострения психического заболевания;
         - непредставление гражданином документов (или представление не в полном объеме), необходимых в соответствие с настоящим Положением;
         - представление гражданином заведомо недостоверных сведений и документов по форме или содержанию не соответствующих требованиям законодательства.
         4.11. Социальные услуги в отделении предоставляются получателям на основании ИППСУ и договора предоставления социальных услуг в отделении (далее по тексту – договор).
         4.12. Граждане, принимаемые на социальное обслуживание в полустационарной форме, в обязательном порядке информируются специалистами отделения:
         -   о перечне оказываемых социальных услуг;
         -   об условиях предоставления социальных услуг;
         -   о порядке оплаты и о правилах поведения при получении социальных услуг.
         4.13. Основаниями для прекращения предоставления социальных услуг являются:
         - письменное заявление получателя (законного представителя получателя);
         - истечение срока действия договора либо его расторжение по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации;
         -   смерть получателя;
         -   ликвидация (прекращение деятельности) Центра.
         4.14. Решение о прекращении предоставления социальных услуг принимается и оформляется приказом директора Центра в течение 1 рабочего дня со дня наступления оснований, указанного в пункте 4.13. настоящего Положения.

5. Основные виды социальных услуг 

         5.1. Получателям с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются социальные услуги, включенные в перечень социальных услуг предоставляемых отделением, согласно Федерального закона от 18.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»:
         - социально-бытовые (оценка возможностей независимой жизнедеятельности, консультирование по вопросам социально-бытовой адаптации, подготовка реабилитанта к независимому образу жизни, подбор вспомогательных технических средств реабилитации, содействие в  прокате технических средств реабилитации через пункт проката технических средств реабилитации, обучение родственников навыкам ухода за маломобильными гражданами в домашних условиях).
         - услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей (обучение навыкам пользования средствами ухода и техническими средствами реабилитации, проведение социально-реабилитационных мероприятий, обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах);
         - социально-медицинские (комплекс социально-медицинских мероприятий – ЛФК, физиопроцедуры и т. п.);
         - социально-психологические (психоконсультирование, психологическая диагностика, психокоррекция, психопрофилактика, тематические занятия, аутотренинг и т.п.);
         - социально-педагогические (социально-средовая диагностика, обучение навыкам социального общения, содействие в вопросах трудоустройства, профессиональной ориентации, стимулировании самообразовательной деятельности по совершенствованию способностей, знаний);
         - социально-правовые (консультирование по вопросам предоставления мер социальной поддержки);
         - трудотерапия и социокультурная реабилитация (выявление творческого потенциала, трудотерапия – поделочное мастерство, рекреационная терапия (билиотерапия, тематические беседы), посещение социокультурных учреждений (выставки, концерты, экскурсии и т.п.).
         5.2.  Гарантированные социальные услуги предоставляются, согласно, действующего постановления Региональной Энергетической комиссии Кемеровской области – Кузбасса.
         5.3.  Дополнительные социальные услуги предоставляются на основании перечня дополнительных социальных услуг, утвержденного действующим постановлением Администрации Беловского городского округа.

6. Плата за предоставление социальных услуг

         6.1.  Гарантированные социальные услуги в отделении предоставляются бесплатно, за полную или частичную плату в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Кемеровской области – Кузбасса в сфере социального обслуживания.
         6.2. Бесплатно социальные услуги предоставляются в объемах, определенных стандартами социальных услуг.
         6.3.  Социальные услуги за плату или частичную плату предоставляются гражданам, среднедушевой доход которых, превышает предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленную действующим законом Кемеровской области - Кузбасса.
         6.4.   Дополнительные социальные услуги предоставляются на условиях полной оплаты независимо от уровня дохода, в соответствии с перечнем социальных услуг, утвержденных распоряжением Администрации Беловского городского округа.
         6.5.  Участникам специальной военной операции социальные услуги оказываются бесплатно.
         6.6.  Оплата оказанных платных социальных услуг осуществляется в соответствии с договором, заключаемым между Центром и получателем.
         6.7. Изменение условий оплаты социальных услуг оформляется дополнительным соглашением к договору.
         6.8.   В случае прекращения предоставления социальных услуг плата за предоставление социальных услуг взымается пропорционально периоду фактического предоставления социальных услуг.
         6.9.   Отделение обязано вести учет и отчетность, а также составлять и предоставлять требуемую отчетность в порядке и сроки, установленные законами и иными нормативными актами.

7. Формирование личных дел обслуживаемых получателей

         7.1.  Основанием для начала формирования личного дела получателя является принятие его на социальное обслуживание в полустационарной форме в отделение в соответствии с приказом Центра.
         7.2. Из представленного получателем комплекта документов формируется личное дело. Документы комплектуются в папку со скоросшивателем. 
         7.3.   Личное дело получателя хранится в архиве Центра пять лет со дня прекращения социального обслуживания.
         7.4. Ведение личного дела продолжается в случае очередного обращения заявителя за предоставлением социальных услуг в течение срока хранения дел получателей с оформлением документов в установленном порядке.
  
8. Ответственность

         8.1.   Всю полноту ответственности за организацию работы отделения и выполнение возложенных настоящим Положением функций несет заведующий отделением и заместителю директора, курирующего данное направление. 
         8.2.  Каждый сотрудник отделения несет персональную ответственность за выполнение задач и функций, возложенных на него в соответствии с должностной инструкцией.
                                   
9. Заключительные положения

         9.1.   Все споры и разногласия между получателем и Центром, если они не будут разрешены путем переговоров, подлежат разрешению в суде в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
