1 - критерий открытости и доступности информации об организации
Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций
на официальном сайте учреждения отсутствуют: - адрес и контактные данные учредителя; - план финансово-хозяйственной деятельности на 2023 год; - информация об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату на 2023 год; Часть документов, размещенных на сайте, устарели, не обновлены.
Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
Размещение на официальном сайте учреждения: - адрес и контактные данные учредителя; - план финансово-хозяйственной деятельности на 2023 год; - информацию об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату на 2023 год; Анализ и обновление нормативных документов, размещенных на официальном сайте учреждения
Плановый срок реализации мероприятия						09.02.2024
Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)	Трубина А.Н., заместитель директора
Сведения о ходе реализации мероприятия						
реализованные меры по устранению выявленных недостатков				информация размещена
фактический срок реализации								01.02.2024

2 - критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее предоставления
Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций
не обеспечена возможность осуществления записи на сайте госуслуг с обозначением данной возможности на сайте организации
Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
Размещение информационного баннера на официальном сайте учреждения о возможности осуществления записи на сайте госуслуг, с действующей ссылкой на портал
Плановый срок реализации мероприятия							01.02.2024
Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)		Данилин В.В., ведущий программист
Сведения о ходе реализации мероприятия							
реализованные меры по устранению выявленных недостатков					размещено
фактический срок реализации									01.02.2024


3 - критерий доступности услуг для инвалидов
Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций
не обеспечена возможность предоставления инвалидам по слуху и зрению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
Заключение соглашения с Беловской местной организацией Всероссийского общества глухих
Плановый срок реализации мероприятия							31.12.2024
Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)		Офицерова Н. В., юрисконсульт
Сведения о ходе реализации мероприятия
реализованные меры по устранению выявленных недостатков					услуга сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) не потребовалась
фактический срок реализации									31.12.2024


5 - критерий удовлетворенности условиями оказания услуг
Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций
необходимо заменить мебель
Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
замена мебели
Плановый срок реализации мероприятия							31.12.2024
Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)		Трубина А. Н., заместитель директора
Сведения о ходе реализации мероприятия
[bookmark: _GoBack]реализованные меры по устранению выявленных недостатков					частично заменена мебель в отделении дневного пребывания
фактический срок реализации									30.10.2024



